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Quick	
  Start	
  Guide:	
  Mobile	
  Marketing	
  Basics	
  
	
  

Lo	
   	
   Log-­‐in	
  and	
  Start	
  

	
  
A)	
  Go	
  to	
  www.fdinsights.com	
  and	
  click	
  on	
  “Client	
  Login”.	
  
B)	
  Enter	
  your	
  Username	
  and	
  Password.	
  
C)	
  Go	
  to	
  the	
  Accounts	
  Tab	
  to	
  edit	
  any	
  of	
  your	
  personal	
  details	
  and	
  change	
  your	
  
password	
  if	
  you	
  would	
  like.	
  

	
  
	
  

Monitor	
  your	
  Loyalty	
  &	
  Rewards	
  Mobile	
  VIP	
  Club	
  
Go	
  to	
  the	
  “Dashboard”	
  Overview	
  and	
  view	
  the	
  “Inbound	
  Text	
  Manager”	
  
widget.	
  	
  You	
  will	
  see	
  the	
  total	
  number	
  of	
  currently	
  opted-­‐in	
  customers	
  
displayed	
  in	
  green.	
  	
  (See	
  Below)	
  

	
  

1.	
  

2.	
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   Change	
  your	
  “Auto-­‐Reply”	
  SMS	
  Message/Offer	
  
	
  
A)	
  Click	
  on	
  the	
  “SMS	
  Services”	
  Tab,	
  then	
  click	
  on	
  “Surveys”,	
  then	
  click	
  on	
  
“Manage	
  Opt-­‐in	
  Only	
  Services”	
  
	
  
B)	
  Change	
  your	
  current	
  SMS	
  Message/Offer	
  by	
  clicking	
  on	
  the	
  “SMS	
  Reply”	
  
input	
  form.	
  

	
  
	
  

	
  

	
  
C)	
  Be	
  sure	
  to	
  click	
  on	
  “Save	
  Changes”	
  when	
  you	
  have	
  updated/changed	
  
your	
  SMS	
  Message/Offer.	
  

	
  

3.	
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   Send	
  a	
  Promotional	
  “Blast	
  Message”	
  to	
  your	
  Mobile	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Subscribers.	
  	
  	
  

	
  

A) Click	
  on	
  the	
  “Envelope	
  Icon”	
  on	
  the	
  Inbound	
  Text	
  Manager	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

4.	
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B) 	
  	
  	
  	
  Type	
  your	
  Promotional	
  Message	
  in	
  the	
  Dialogue	
  Box.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

C) 	
  	
  	
  	
  Click	
  on	
  the	
  “Send”	
  button	
  when	
  you’re	
  happy	
  with	
  your	
  Message.	
  
	
  
	
  
	
  

D) You	
  will	
  then	
  be	
  prompted	
  to	
  review	
  your	
  Message	
  one	
  more	
  time	
  before	
  
being	
  asked	
  to	
  send	
  immediately	
  to	
  your	
  Opted-­‐in	
  Subscriber	
  database!	
  	
  	
  

	
  

	
  

	
  

Need	
  Help?	
  	
  Call	
  or	
  Email	
  Support!	
  
	
  

Tel:	
  	
  888-­‐632-­‐1049	
  or	
  
support@fdinsights.com	
  


